Moda nha ,uzywane’

RYNEK

I

Wa&zRi z garazu, misie z Romody,
nosidetkRa z szafy

Arkadiusz Roszak

Co fgczy pojecia sharing (dzielenie), swapping (zamiana)
i P2P (person-to-person)? To samo, co portale poshmarR.
com, 2ememain.be, blocket.se, covoiturage.fr, mamikreisel.

de i sprzedajemy.pl. Czyli? Maksymalne wykorzystanie
rzeczy posiadanych lub uzywanych Rosztem nabywania
produRtow ,spod igty”, catRowicie howych.

Od pewnego czasu zasoby Internetu
powiekszaja sie o nowe sklepy, butiki
i ustugi zwigzane ze sprzedaza rzeczy po-
siadanych, ich wymiang i wypozyczaniem
lub wspétdzieleniem sie nimi. Jak pokazuja
statystyki — przecietny Brytyjczyk trzyma
w swoich szafach 30% rzeczy nieuzywa-
nych przez ponad rok (za Marketing Week),
a przecietny Polak posiada rzeczy uzywane,
ktére bytby sktonny sprzeda¢, o wartosci
3038 zt (za Homo Homini). Zgodnie ze
wskaznikami lat poprzednich przytoczone
wartosci beda wzrastaty, zwiekszajac popyt
na rzeczy posiadane i uzywane.

Zainteresowanie rynkiem wtérnym ma
swoje podioze w kilku czynnikach ksztat-
tujgcych  ekonomie, rynek, sprzedaz
i konsumenta.
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Po pierwsze: oszczednos¢

Kryzys ekonomiczny ostatnich lat zmusit
konsumentéw do szukania oszczedno-
sci (minimalizowania kosztéw) i uwolnie-
nia gotéwki (maksymalizowania zwrotu
z wydatkéw). Pierwsze zachowanie nape-
dza pozyskiwanie, a drugie wyzwala udo-
stepnianie rzeczy uzywanych, dzieki cze-
mu naturalnie rosnie zapotrzebowanie na
sprzedaz, kupno, wypozyczanie, wymiane
i wspétdzielenie przedmiotéw posiadanych.

Po drugie: dynamika i globalizacja
rynku

Sezonowos$¢ trenddéw i szybka rotacja
Jnowosci” skraca czas dyfuzji innowacji
i poszerza grono ,gadzeciarzy”’, dla kto-
rych liczy sie tylko nowy produkt. Taka
sytuacja buduje segment ,rzeczy pozosta-



wionych” - uzywanych, niezniszczonych,
o duzej wartosci nabywczej. Z drugiej
strony postepujaca globalizacja, unifor-
mizujgca mode i trendy, zacheca coraz
wiecej oséb (nie tylko trendsetteréw)
do poszukiwania wtasnego stylu i oryginal-
nosci wiasnie na rynku rzeczy uzywanych.

Po trzecie: nowe Ranaly sprzedazy

Rozwdj Internetu, a takze urzadzen mo-
bilnych daje dzisiaj ogromne mozliwo-
$ci prezentacji produktu lub ustugi oraz
skonsumowania ich praktycznie w kazdych
okolicznosciach. Jednym z najwazniejszych
trendéw e-commerce jest wzrost liczby
smartfonow i tabletéow w globalnym ryn-
ku urzadzen do taczenia sie z Internetem
(obecnie 65%), co multiplikuje liczbe ekra-
néw utatwiajacych korzystanie z zasoboéw
sieci. Dzieki temu réwniez w panstwach
bez tradycyjnego rynku wtérnego w posta-
ci ,pchlich targéw” (Francja), ,brokantéow”
(Belgia) czy ,swap party” (Wielka Brytania),
jak grzyby po deszczu powstaja interne-
towe sklepy, butiki, wypozyczalnie i portale
ustugowe dla rzeczy uzywanych.

Po czwarte: potrzeba spotecznosci

Poczatek XXI wieku to dominacja me-
didw spotecznosciowych. Ich popularnos¢
pociaga za soba tendencje, szczegdlnie
wséréd mtodych konsumentéw, do funk-
cjonowania w okreslonej grupie o spre-
cyzowanej tozsamosci. Czesto charakter
spotecznosci okresla specyficzna moda,
unikalny styl zycia lub posiadanie wyjat-
kowego przedmiotu. Oznacza to, ze przy
globalizacji rynku, zmonopolizowaniu ustug
i mocno konsumpcyjnym charakterze zycia
rozwigzan nalezy poszukiwaé wsréd rze-
czy uzywanych i w ustugach opartych na
modelu P2P. Nie tylko posiadanie unikal-
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nej torebki Louis Vuitton z drugiej reki, ale
takze samo korzystanie z portali rzeczy
uzywanych czy ,uprawianie” car-sharingu
pozwala na zaszczytne miano cztonka
wyjatkowej spotecznosci.

Po piagte: wiekRsza swiadomos¢
Ronsumenta

Coraz wiecej globalnych marek w ramach
recyclingu wprowadza mozliwos¢ odda-
nia uzywanych przedmiotéw za rabat na
zakup nowych (H&M, Marks&Spencer).
Coraz wiecej konsumentéw zdaje sobie
sprawe z zagrozeh spowodowanych co-
rocznym wzrostem produkgcji towaréw i ich
uzytkowaniem. To wtasnie dla nich rynek
rzeczy uzywanych oraz ustugi wykorzystuja-
ce dzielenie sie przedmiotami posiadanymi
jest swoistym recyclingiem i mozliwoscia
odpowiedzialnego oraz zréwnowazonego
podejscia do konsumpciji.

W Polsce handel rzeczami uzywanymi,
jak réwniez ustugi oparte na wspétdziele-
niu sie posiadanymi przedmiotami takze
przezywaja swoj rozkwit. Populacja zareje-
strowanych uzytkownikéw jednej z wiek-
szych platform oferujgcych rzeczy uzywane
(Tablica.pl) w 2011 roku wynosita 1,6 min
uzytkownikéw. Rok pézniej towaréw z dru-
giej reki szukato juz prawie 10 min oséb.
Podobnie zwiekszyta sie liczba oferowanych
produktéw przez inny z wiodacych portali
.second hand” (Sprzedajemy.pl) - wzrosta
pieciokrotnie ze 100 tys. w 2011 roku do
500 tys. w 2012 roku. Wsrdd ustug wykorzy-
stujacych uzyczanie lub dzielenie sie posia-
danymi przedmiotami najczesciej mozemy
spotkac wypozyczalnie sprzetu sportowego,
ubran, akcesorii dla dzieci oraz coraz popu-
larniejszy car pooling (carpooling.pl) i car
-sharing (blablacar.pl).



Niektére z e-sklepéw oferujace rzeczy
z drugiej reki pozwalajg na swapping, czy-
li zamiane rzeczy uzywanych pomiedzy
klientami (vinted.pl).

Wedtug badan przeprowadzonych w 2013
roku przez Instytut Homo Homini 60%
ankietowanych Polakéw wyrazito che¢
sprzedazy niepotrzebnych rzeczy przez
Internet. Najwiecej zwolennikéw rynku
wtdérnego (36%) znalazto sie w przedziale
wiekowym od 25 do 34 lat, a wsréd grup
klienckich  najbardziej  zainteresowani
rzeczami uzywanymi sy mtodzi rodzice.
Do kategorii najczesciej poszukiwanych
na rynku wtérnym naleza: nieruchomosci,
samochody, modna odziez oraz rzeczy
i akcesoria dla dzieci.

Jak wida¢ produkty dla dzieci s3 magnesem
przyciagajacym konsumentéw oraz nape-
dzajacym rozwdj rynku wtérnego w Polsce.
Przyczyny takich zachowan mozna upatry-
wacé w zubozeniu spoteczenstwa, krétkoter-
minowej uzytecznosci produktéw dla dzieci
oraz bardziej proekologicznym podejsciu
rodzicéw do konsumpcji. W wielu sytuacjach
o checi pozbycia sie posiadanej, czesto
nieuzywanej rzeczy dla maluszka decydujg
niuanse: nietrafiony zakup (fason lub roz-
miar) albo zdublowany prezent. Dzieki temu
na portalach zuzywana odzieza dla najmtod-
szych mozna zaopatrzy¢ sie w markowa
sukienke juz za 20 zt lub naby¢ nieodpa-
kowany zestaw ubranek dla niemowlaka
w cenie 30 zi. Obok odziezy miodzi rodzice
poszukuja na rynku wtérnym najczesciej
wozkéw (na drogich modelach mozna za-
oszczedzi¢ nawet do 1000 zb), lezaczkéw,
krzesetek do karmienia, t6zeczek i zabawek,
najczesciej elektronicznych. Argumentem,
ktéry odstrasza nabywcéw przed kupnem
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uzywanych rzeczy, szczegélnie tych dro-
gich, jest obawa przed ukrytymi wadami
i brakiem gwarancji. Dlatego najlepiej
wybiera¢ oferty w poblizu miejsca
zamieszkania, aby przed zakupem miec
mozliwos¢ oceny wybranego towaru.

Pomimo nasilajgcego sie trendu korzystania
z rynku wtérnego, szczegélnie w segmen-
cie produktéow dla dzieci kierunek ten nie
stanowi zagrozenia dla rynku pierwotnego.
Rynek rzeczy uzywanych jest tutaj alterna-
tywna metoda poszerzenia oferty sklepu,
zbudowania niepowtarzalnej spoteczno-
$ci oraz uzupetnieniu sprzedazy ustuga-
mi wypozyczenia i wymiany produktow
w schemacie P2P (person-to-person).
W  przypadku sklepu internetowego
MiniTraper.pl, ktéry obok dostarczania
produktéw o wysokiej jakosci, jest na-
stawiony na merytoryczng pomoc i za-
spokajanie sprecyzowanych potrzeb
kazdego klienta wtgczenie do oferty pro-
duktéw uzywanych wynikatoby z samej
idei sklepu. Dziatajac na rynku pierwotnym,
jesteSmy zmuszeniu do mocnego selek-
cjonowania grupy nabywcéw, natomiast
rynek wtérny pozwala dotrze¢ z ofer-
ta i propozycja podréznego stylu zycia
do znacznie szerszego grona odbior-
cow. W sieci funkcjonuje juz kilka pro-
fesjonalnych  wypozyczalni
podrézniczych dla dzieci, dlatego czas
najwyzszy stworzy¢ rodzicom aktywnym
i zakochanym w podrézach platforme do

akcesoriow

zakupu i sprzedazy rzeczy uzywanych
- przydatnych, sprawdzonych i tanich.
Mamy nadzieje, Zze w tej wedréwce

MiniTraper.pl skutecznie przetrze pierwsze
szlaki. @
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