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Podrdze od zawsze byly waina czescia 2ycia na-
szej rodziny. Gdy urodzila sie nam pierwsza
corka, oczywiste bylo, ze bedzie uczestniczye

w wedrowkach. W wieku 9 miesigcy zwiedzila
Meksyk, pdiniej Kostaryke, a jako trzylatka wy-
brala si¢ z nami do Chin. Z tym wyjazdem wig-
ze sie zabawna historia. Potrzebowalismy bar-
dzo lekkiego wozka. W Polsce trafilismy na taki,
ktory wazyl 4 kilo. We Francji - o kilogram
lzejszy, ale nie udalo nam sig go kupic, a wyjazd
bvl coraz blizej. Znajomi stwierdzili, ze znaj-
dziemy cos na miejscu, w Koricu chyba wigk-
szos¢ rzeczy na swiecie jest ,made in China”
Owszem, kupilismy. W Chengdu, 10-miliono-
wym miescie, znalezlismy wozek iCandy... wy-

produkowany w Wielkiej Brytanii.

ULUBIONY
DOSTAWCA

Na samym poczgtku sporo czasu zajelo mi prze-
branzowienie si¢ z urzednika na handlowca,
przyswojenie podstaw e-commercey, poznanie

Zanim postanowilismy otworzy¢ sklep, rozpocze-
lismy pisanie bloga dla rodzicow. Widzielismy, ile
czasu zajmuje nam wyszukiwanie produktow nie-
zbednych dla maluchow. Doszlismy do wniosku,
Ze dobrym pomystem bedzie stworzenie migjsca,
w ktorym zbierzemy najpotrzebniejszy asortyment.

oferty i wybranie tych produktow, ktdre chcia-
fem mie¢ w swoim sklepie. Jestem na poczatku
drogi handlowej. Zalezy mi na tym, zeby stwo-
rzyc najlepsza przekrojowa ofertg, w zwiazku

z tym nawigzuj¢ wspolprace ze spora liczba
dystrybutordw.

MNajwiece) rzeczy kupujemy od Dorela. Maja

w ofercie kompaktowe wozki, ktore dobrze sig
u nas sprzedaja. Foteliki Maxi-Cosi rowniez
ciesza sig popularnoscia, glownie te w najniz-
szym przedziale wiekowym. Wspdlpracujemy
tez z 4Kids. Od nich przede wszystkim spro-
wadzamy marki Mamas & Papas i Nuna. Duza
popularnoscia cieszg sig spacerowki Macla-
ren, dystrybuowane przez Hossa Trade. Klienci
chetnie zamawiaja rowniez lozeczka turystycz-
ne i wanienki, zardwno te skladane (Flexibath),
jak i nadmuchiwane (Jane). Kilka podréznych
perelek dostarczaja nam marki Phil & Teds, re-
prezentowana przez Ever Group, oraz Stephen
Joseph, dystrybuowany przez Drehfix Polska.
Bogaty wachlarz podréznych akcesoridw ku-
pujemy od Solution Baby Care, sprzedajacego
marki Beaba, Gro Company i Benbat. W ofercie
posiadamy sporo strojow kapielowych z dystry-
bucji BM Consulting Beata Morawska oraz ho-
lenderskiego UV-Fashions. W Polsce zabudo-
wane stroje neoprenowe, kostiumy UV i pianki
dla dzieci nie sq jeszcze az tak popularne jak

na Zachodzie, ale sadze, ze ten trend dotrze
rowniez do nas. Na koniec nalezy wspomniec
takie o coraz popularniejszych nosidetkach er-
gonomicznych, ktore sprowadzamy od polskie-
go producenta Tula oraz niemieckiego dystry-
butora Ergobaby.

KLIENT, KTOREGO
NIE ZAPOMNE

Poniewaz sklep dziala od niedawna, to pa-
mictam pierwsze zamowienie. Spory zakup,
na kwote kilku tysigcy, produkty Maxi-Co-
si. Muszg przyznac, ze bylem dosc zestreso-
wany, chcialem, Zeby realizacja przebiegla bez

Arkadiusz Roszak
wiasciciel sklepu Minilraper.pl

i

=

zadnych potknieé. Klienci, ktérzy byli moim
handlowym debiutem, dostali dozywotni 10%
rabat na wszystkie produkty z asortymentu
naszego sklepu. Staramy sie ulatwiac zakupy.
Mamy bezplatna infolinie, dostawe za darmo
na terenie Polski, zwroty na nasz koszt. Ludzie
to zauwazaja. Zadzwonit do mnie klient i po-
wiedzial, ze pierwszy raz jest w sytuacji, kiedy
nic nie kupil (dwukrotnie wybieral okularki
przeciwsloneczne), a i tak cheialby wystawid
pozvitywng opinig. Wiasnie kontaktdéw z kupu-
jacymi najbardziej sie balem, zaczynajac pro-
wadzenie sklepu. A dzisiaj, po przekazaniu tego
zadania innej osobie, bardzo brakuje mi komu-
nikacji z klientami.

PRZEPIS
NA SUKCES

W rdiznego rodzaju fachowej literaturze moi-
na znale#¢ bardzo duzo recept, ktdre maijg po-
mdbc w odniesieniu sukcesu. Ja jednak stawiam
przede wszystkim na wytrwalos¢ oraz pasje.
Myslg tez, ze trzeba miec sporo zaufania do lu-
dzi. Wazne sa rowniez szybkosc, a takze rzetel-
nos¢ informacji - jak do tej pory sprawdza to
si¢ za kazdym razem. Zalezy mi na tym, zeby
klient, nawet jesli nie Kupi niczego w naszym
sklepie, dowiedzial sie najwazniejszych rzeczy
zwigzanych z poszukiwanym produktem, tak
zebysmy kojarzyli sig z profesjonalnym miej-
scem sprzedazy.




